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Plano de Trabalho 

 

I – Identificação  

ÓRGÃO/ ENTIDADE PROPONENTE: Associação Bom Jesus  

CNPJ: 07.777.452/0001-23 

Técnico Responsável: Alana Siquiéri Alexandre 

ENDEREÇO: Rua: Dom Pedro I, 237 

CEP: 19.160.000    Bairro: Centro 

CIDADE: Álvares Machado   UF: SP 

DDD/FONE: (18) 3273-5871 

E-MAIL: associacaobomjesus@bol.com.br 

DRADS de Referência: Presidente Prudente 

Número de pessoas atendidas no município: Mensalmente 20 a 30 atendimentos e 

anualmente de 200 a 300.  

Capacidade de Atendimento: Temos a capacidade de acolher 10 usuários por dia. 

 

Do Presidente 

Nome: Dolores Duarte Alves 

Data de Nascimento: 10/11/1955 

RG: 000.628.329 SSP/MS 

Email: licadual@hotmail.com 

Profissão: Assistente Social 

Contatos: (18) 99764-5996 
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Do Técnico Responsável: 

 

Nome: Alana Siquiéri Alexandre 

Data de Nascimento: 02/08/1990 

RG: 46.772.603-6 

Profissão: Assistente Social 

Email: alana.s.siquieri@gmail.com 

Contatos: (18) 3273-1056; (18) 99620-8077 

 
II – Caracterização do Serviço 

 

A “Associação Bom Jesus” foi constituída no ano de 2005 por iniciativa de 

membros da sociedade civil, apoiados pela igreja católica juntamente com sacerdote da 

comunidade. Tudo começou no ano de 2004 quando o sacerdote e os líderes comunitários 

perceberam um fluxo de migrantes e de moradores de rua que ficavam na praça da igreja 

e na área paroquial e pernoitavam neste local. Preocupados em defender esta causa, os 

membros fundadores, iniciaram um movimento de sensibilização da comunidade, com a 

realização de reuniões e visitas a outras Casas de atendimento à população de rua da 

região, para então constituir a Casa de Passagem e o atendimento desta demanda no 

período noturno. 

Diante desta realidade, a casa deu início em 2004, aos primeiros atendimentos, 

atrelados a uma associação já existente “Associação Comunitária de Amparo Social”, 

lembrando que esta entidade já existia juridicamente desde 1998. Ficou estipulado 

também que as despesas do migrante seriam custeadas por parte da paróquia com um  
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(repasse mensal), até que a mesma pudesse sobreviver com seus recursos próprios. 

Portanto inicialmente os atendimentos foram de pouso, banho, e alimentação incluindo 

jantar e café da manhã. 

Após um período funcionando desta forma, os membros da comunidade 

perceberam que havia uma necessidade de desligar deste projeto já existente, seria 

necessário montar uma diretoria, criar uma autonomia enquanto instituição e criar um 

estatuto, sendo assim, foi composta a 1º diretoria da casa e em 15 de julho de 2005 

formalizou-se em cartório a “Associação Bom Jesus”, passando a ter personalidade 

jurídica em 21/09/2005, caracterizando-se como entidade civil, sem fins lucrativos, que 

continuou a desenvolver ações visando o atendimento ao migrante – morador de rua, 

pessoas que vivem em situação de rua, proporcionando um atendimento emergencial, 

oferecendo: acolhimento, pouso, alimentação, higiene pessoal, roupas, passagem e 

encaminhamentos. 

Iniciando a ação com morador de rua identificou-se que existe uma faixa da 

população que possui direito aos serviços socioassistenciais e que, até então, não estavam 

sendo cobertos por tal. 

Tal população possui dificuldades de sobrevivência em decorrência da ausência 

de renda, que pode ser fruto de diversas formas de expressões da questão social, como 

crise financeira mundial onde o mercado de trabalho não absorve a todos os trabalhadores, 

ausência de qualificação profissional e ou escolaridade, patologias psiquiátricas. Nesse 

sentido a entidade se propôs a executar o atendimento ao migrante e a população de rua. 

         Desta forma, a Associação Bom Jesus vem empreendendo vários esforços no 

sentido de cada vez mais aprimorar o bom atendimento, promovendo a inclusão do 

usuário buscando uma qualidade de vida e o suprimento de suas necessidades básicas. 
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III – Descrição do Serviço de Acordo com a Tipificação Nacional de Serviços 

Socioassistenciais. 

 

Tipo de Proteção: Proteção Social Especial -Alta Complexidade 

Serviço: Serviço de Acolhimento Institucional 

Unidade: Casa de Passagem 

Período de Funcionamento: De Domingo à Sexta- Feira (Aos sábados folga caseiro)    

                                                Das 08:00 ás 10:00 (Secretaria) 

                                                Das 16:00 às 18:00 (Secretaria e Acolhida) 

                                                Das 18:00 às 07:00 (Período migrante na entidade)  

Capacidade de atendimento: Por noite, 6 homens e 4 mulheres.  

 

Descrição Geral do Serviço 

O serviço é ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaço de moradia 

e/ou sobrevivência. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades para 

desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vínculos 

interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construção de novos projetos de vida. 

Vivemos em um contexto em que predominam diversas expressões de 

discriminação, desigualdade e injustiça social, neste âmbito encontramos pessoas que 

vivem em situação de rua (morador de rua), fazendo da rua o seu espaço de sobrevivência, 

sem moradia fixa, transitam de um município para o outro, utilizam a rua como abrigo ou  

Moradia, em sua maioria não possuem vínculo familiar, não tem emprego fixo e alguns 

não possuem sequer documentação. 

Percebemos nos últimos anos o aumento dessa demanda, haja vista que no 

ano de 2006 a Instituição atendeu 181 pessoas, enquanto que no ano de 2015 foram 

atendidas 291 pessoas.  
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A Constituição Federal em seu 1º e 3º art. profere que é “necessário 

erradicar e reduzir as desigualdades sociais; construir uma sociedade livre, justa e 

solidária; zelar pela dignidade da pessoa humana; promover o bem de todos, sem 

preconceitos de origem, raça, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de 

discriminação, portanto, devemos partir deste propósito formar uma sociedade mais 

justa e fraterna”. 

A cidade de Álvares Machado é uma rota de passagem de moradores de 

rua, os quais vagam de um lugar para outro, porém, sem condições de se instalarem 

acabam dormindo em praças, calçadas, rodoviárias, até se expondo e fazendo (alguns) 

uso de bebidas alcoólicas, consumo de drogas, tendo em vista que em sua maioria passam 

por problemas de saúde. 

Além dos moradores de rua, também é rota de pessoas vindas de outras 

localidades, as quais migram em busca de melhores condições de vida, e também de 

pessoas que se deslocam de outras cidades em busca de atendimento de médico e, por 

falta de condições financeiras, buscam apoio nos albergues e casas de passagem. Acabam, 

muitas vezes, parando em Álvares Machado em razão da proximidade desta cidade com 

Presidente Prudente, que é uma cidade-polo regional. 

Esta realidade retratada, também ocorre em outros municípios, para tanto 

buscamos parcerias com as outras localidades, na perspectiva de melhor atender essa 

população, abrindo novas possibilidades para o morador de rua e alterando este quadro 

excludente. 

 

 

III.I – Público Alvo: 

 

 

Migrante e pessoas em situação de rua que se encontra em situação de 

vulnerabilidade e risco social, de ambos os sexos acima de 18 anos de idade. 
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III.II – Objetivos: 

 

Geral: 

 

Proporcionar à referida população – migrante/ morador de rua. - Atendimento 

emergencial, o resgate de sua identidade social, restabelecendo vínculos familiares, 

acesso aos bens e serviços, proporcionando aos mesmos, dignidade e garantindo-lhes os 

direitos básicos (jantar, café da manhã, roupas e higiene pessoal) quando da passagem 

por Álvares Machado. 

 

Específicos: 

 

 Ofertar atendimento emergencial, ao usuário – morador de rua, sem distinção de 

gênero, raça, nacionalidade, condição social; 

 Viabilizar encaminhamentos, auxiliando no que for necessário; 

 Oportunizar reintegração social; 

 Contribuir para autoestima do usuário; 

 Ofertar orientações preventivas no que se diz respeito à saúde; doenças em geral 

e higiene; 

 Estabelecer parcerias com fontes gerenciadoras e financiadoras, bem como junto 

aos recursos já existentes (comunidade local). 

 Envolver a sociedade civil nas questões e problemas que o município apresenta, 

de forma a despertar o interesse ao voluntariado e para promoção da inclusão 

social. 
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III. III – Impacto Social Esperado 

 

 Redução das violações dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou 

reincidência; 

 Redução de danos provocados por situações violadoras de direitos; 

 Construção de novos projetos de vida, 

 

IV – Metodologia 

 

Em regra geral a população usuária busca o serviço por demanda espontânea e, 

em alguns casos, através do policiamento militar, quando, então, é acolhida. Na primeira 

passagem do usuário é feita uma escuta qualificada, colhendo-se todas as informações 

possíveis acerca do usuário, bem como de seus familiares, trabalho, possíveis doenças 

e/ou vícios. 

 Feito o acolhimento, onde se conhece a necessidade do usuário (que pode ser 

trabalho, saúde, descanso, alimentação, higiene pessoal, roupas, passagens, etc.), parte-se 

para o atendimento, oferecendo aquilo que é prioridade do sujeito naquele momento da 

vida. 

             Os acolhidos recebem alimentação (jantar e café da manhã), kit de higiene 

(sabonete, pasta dental, escova e barbeador), roupas, calçado, além de passagem para 

algumas localidades, de acordo com os dados informados na escuta qualificada. 

 É feito encaminhamento para hospital, posto de saúde, tratamento para 

dependência química, quando identificado que o indivíduo está disposto ao tratamento. 

 Em todos os casos, busca-se sempre viabilizar o resgate do vínculo familiar, o que 

pode contribuir de forma positiva para autoestima do usuário, despertando interesse para 

a cidadania e por direitos socais. 

 Para a consecução dos objetivos, a entidade mantém convênio com a 

Municipalidade, além de buscar recursos junto à Comunidade local (através de associados 

e promoções diversas). 
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       Logo quando o usuário chega à entidade é feita uma acolhida com o mesmo 

onde o profissional de Serviço Social faz uma escuta qualificada para retirar todas as 

informações necessárias para que possa estar fornecendo todo atendimento necessário 

dispondo de normas e regras da entidade para que o usuário esteja ciente dos 

procedimentos que são ofertados bem como: Higiene pessoal (banho, higiene bucal), 

roupas, alimentação (jantar e café da manhã e em alguns casos almoço), pouso e 

Passagem para alguma localidade e se necessário e o usuário estiver de acordo realizamos 

encaminhamentos para Casas de apoio e recuperação, hospitais e postos de saúde.  

 

IV.I – Cronograma das Atividades ( De acordo com a Tipificação Nacional dos 

Serviços Socioassistenciais) 

 

Atividade Objetivo Conteúdo  Meta Responsável  

Estudo da demanda Conhecer melhor 

a realidade 

 Indicadores  

 Artigos 

 Dados 

Elaboração 

de 

diagnostico 

anual 

Serviço Social 

Acolhimento Ofertar espaço 

que possibilite o 

sentimento de 

pertencimento 

 Entrevista 

 Questionário 

 Escuta 

Especializada 

 

Ofertar a 

todos os 

indivíduos 

que buscarem 

o serviço da 

Entidade 

Serviço Social 

Apresentação do 

Local 

Garantir um 

espaço acolhedor  

 Visita a todos os 

espaços múltiplos 

da casa 

Todos os 

Atendidos 

Técnica em 

Serviços Gerais; 

Serviço Social 
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Alimentação Garantir 

mínimos de 

sobrevivência  

 Jantar e Café da 

Manhã (e em 

alguns casos 

fornecemos 

almoço) 

Atender 

todos os 

usuários  

Técnica em 

Serviços Gerais  

Encaminhamentos Promover o 

acesso ao 

sistema de 

Garantia de 

Direitos. 

 Demais serviços 

socioassistenciais e 

serviços de 

políticas públicas 

setoriais. 

Atender 

todos os 

usuários 

Serviço Social 

Passes Possibilitar o 

acesso em outras 

localidades de 

acordo com as 

necessidades do 

usuário.  

 Para as cidades 

mais próximas. 

Sendo: Presidente 

Prudente, 

Presidente 

Venceslau e Santo 

Anastácio; 

Atender 

todos os 

usuários 

Serviço Social 

 

V – Provisões 

 

Ambiente Físico: A entidade se disponibiliza de um prédio alugado que é capaz de 

oferecer todo atendimento necessário para os usuários que procuram a mesma, bem como: 

recepção, sala de atendimento para Serviço Social, sala de reuniões, refeitório, cozinha, 

dois quartos (Masculino e Feminino) para os usuários e um quarto para a caseira que 

reside no local, banheiro (Feminino e Masculino) e sala de TV. Além disso, espaço de 

estar e convívio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas. 

Recursos Materiais: No que tange aos recursos materiais a entidade possui recursos 

adequados para atendimento, contudo são necessárias algumas ampliações bem como: 

uma sala de atendimento mais ampla, quartos com banheiro para os usuários, ar 
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condicionado e para fornecer melhor atendimento necessitamos de mais profissionais na 

área do Serviço Social e dos serviços gerais onde a mesma não possui recursos financeiros 

suficientes para se adequar.  

 

Recursos Humanos:  

 

Qtd Cargo Formação Carga Horária  Salário e 

Vinculo 

Fonte de 

Financiamento 

01  Assistente 

Social 

Superior 20horas semanais R$ 1.606,53 

CLT 

Subvenção 

Municipal  

02  Serviços 

Gerais 

Ensino 

Médio 

Completo 

30horas semanais R$1.200,41 

CLT 

Subvenção 

Municipal 

 

VI - Monitoramento e Avaliação  

 

Objetivo Específico Indicadores de 

Resultado 

Meios de 

Verificação 

Periodicidade 

Ofertar atendimento 

emergencial, ao usuário 

– morador de rua, sem 

distinção de gênero, 

raça, nacionalidade, 

condição social; 

 

Qualitativo e 

Quantitativo 

Atender 100% da 

população 

encaminhada ou 

que procura o 

serviço de forma 

espontânea e que 

estes utilizem de 

todos os serviços 

ofertados. 

Mensal  
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Viabilizar 

encaminhamentos, 

auxiliando no que for 

necessário. 

 

Qualitativo e 

Quantitativo 

A partir do Plano de 

Intervenção, 

elencar os 

encaminhamentos e 

as contra 

referências.  

Mensal 

Oportunizar 

reintegração social, 

construção de novos 

projetos de vida; 

 

Qualitativo e 

Quantitativo 

Redução no número 

de reincidência de 

atendimento ao 

mesmo indivíduo, 

analise dos Plano de 

Intervenção. 

Semestral 

Possibilitar autonomia 

financeira e Inserção no 

mercado de trabalho; 

 

Qualitativo e 

Quantitativo 

Analise dos Plano 

de Intervenção e 

acompanhamento 

do Indivíduo. 

Mensal 

Contribuir para 

autoestima do usuário, 

despertando interesse 

para a cidadania e por 

direitos socais; 

Qualitativo e 

Quantitativo 

Participação dos 

indivíduos nas 

atividades 

propostas 

Diário  

Ofertar orientações 

preventivas no que se 

diz respeito à saúde; 

doenças em geral e 

higiene; 

Qualitativo e 

Quantitativo 

Participação dos 

indivíduos nas 

atividades 

propostas 

Mensal  

Estabelecer parcerias 

com fontes 

gerenciadoras e 

financiadoras, bem 

como junto aos 

recursos já existentes 

(comunidade local). 

Quantitativo Ampliação do 

número de 

parceiros e 

colaboradores. 

Anual 
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Envolver a sociedade 

civil nas questões e 

problemas que o 

município apresenta, de 

forma a despertar o 

interesse ao 

voluntariado e para 

promoção da inclusão 

social. 

Quantitativo Ampliação do 

número de 

parceiros e 

colaboradores. 

Anual 

 

VII – Recursos Orçamentários 

 

RECURSOS FINANCEIROS – CUSTO GLOBAL ANUAL 

CONTRAPARTIDA 

Itens Subitens TotaL 

Recursos humanos Salários/13°/Férias 40.028,53 

FGTS 3.240,00 

INSS 13.200,00 

Materiais de 

consumo 

Gêneros Alimentícios  7.800,00 

Aluguel 18.000,00 

Passagens 2.160,00 

Água/Luz/telefone e outros 8.400,00 
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Materiais de consumo Outras Despesas 4.800,00 

Total das Despesas  84.428,53 

 

 

 

 

 

            

Itens Subitens JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Recursos 

humanos 

Salários/13°/Férias 2.890,00 2.890,00 2.890,00 2.890,00 2.890,00 2.890,00 

FGTS 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 

INSS 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 

Materiais 

de 

consumo 

Gêneros 

Alimentícios  

650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 

Aluguel 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 

Passagens 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 

Água/Luz/telefone 

e outros 

700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 

Outras Despesas 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 
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Itens Subitens JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Recursos 

humanos 

Salários/13°/Férias 2.890,00 2.890,00 2.890,00 2.890,00 2.890,00 8.238,53 

FGTS 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 

INSS 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 

Materiais de 

consumo 

Gêneros 

Alimentícios  

650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 

Aluguel 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 

Passagens 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 

Água/Luz/telefone 

e outros 

700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 

Outras Despesas 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 
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PLANO DE APLICAÇÃO 

 

 

DESPESAS 

 

 

ÓRGÃO FINANCIADOR 

 

 

 

MUNICIPAL 

Material de Consumo 

 

 

R$  

11.000,00 

Recursos Humanos R$  

14.600,00 

Aluguel R$  

12.800,00 

TOTAL R$  

38.400,00 

 

Recurso Financeiro Anual: 01 – Manutenção do atendimento aos migrantes/ itinerantes 

– moradores de rua em situação de vulnerabilidade ou exclusão social, no âmbito do 

Município – uma quantidade de 10 vagas, e ampliá-las de acordo com a necessidade 

municipal, em período ininterrupto, com repasse de verba Subvenção no valor anual de 

R$ 32.000,00 (Trinta e Dois Mil reais). 

 

Municipal Estadual Federal Recurso Próprio Total 

R$ 38.400,00 R$       - R$      - R$ 84.428,53 R$38.400,00 
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Álvares Machado, 01 dezembro de 2021. 

 

 

 

 

_____________________                                                   _____________________ 

   Alana Siquiéri Alexandre                                                    Dolores Duarte Alves 

       Assistente Social                                                                      Presidente 

          CRESS 45781 
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